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  PEMERINTAH  KOTA  SAMARINDA 
D I N A S    K E S E H A T A N 

UPTD PUSKESMAS SAMBUTAN 
Jl. Pelita VI RT.18, Kel. Sambutan, Samarinda 75115 

Telp. (0541) 4106003 / 082350706450, Email : puskesmas.sambutan@gmail.com 
 

 

 

KEPUTUSAN  
KEPALA UPTD PUSKESMAS SAMBUTAN KOTA SAMARINDA 

NOMOR : 188.4/001/100.02.013/2023 

 

T E N T A N G 
 

VISI, MISI, TUJUAN, MOTTO, TATA NILAI, DAN KEBIJAKAN MUTU  
UPTD PUSKESMAS SAMBUTAN 

 

 
KEPALA UPTD PUSKESMAS SAMBUTAN, 

 

Menimbang     : a. bahwa Puskesmas merupakan salah satu fasilitas 
pelayanan kesehatan tingkat pertama yang memiliki 

tugas dan fungsi memberikan pelayanan kesehatan 
dasar; 

 b. bahwa sebagai suatu organisasi maka Puskesmas 

harus mempunyai visi misi, tujuan, tata nilai dan 
kebijakan mutu Puskesmas; 

 c. bahwa sehubungan dengan hal-hal tersebut di atas, 

diperlukan Surat Keputusan Kepala UPTD Puskesmas 
Sambutan Kota Samarinda tentang Visi, Misi, Tujuan, 
Motto, Tata Nilai, dan Kebijakan Mutu; 

   

Mengingat       : 1 Undang-undang RI Nomor 25 tahun 2009 tentang 
Pelayanan Publik; 

 2 Undang-undang RI Nomor 36 tahun 2009 tentang 

Kesehatan; 
 3 Peraturan Pemerintah RI Nomor 47 Tahun 2016 tentang 

Fasilitas Pelayanan Kesehatan; 

 4 Peraturan Menteri Kesehatan RI Nomor 44 tahun 2016 
tentang Pedoman Manajemen Puskesmas; 

 5 Peraturan Menteri Kesehatan RI Nomor 4 tahun 2019 

tentang Standar Teknis Pemenuhan Pelayanan Dasar 
pada Standar Pelayanan Minimal Bidang Kesehatan; 

 6 Peraturan Menteri Kesehatan RI Nomor 43 tahun 2019 

tentang Puskesmas; 
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 7 Peraturan Menteri Kesehatan RI Nomor 34 tahun 2022 
tentang Akreditasi Puskesmas, Klinik, Laboratorium 

Kesehatan, Unit Transfusi Darah, Tempat Praktik 
Mandiri Dokter, dan Tempat Praktik Mandiri Dokter Gigi; 

 

MEMUTUSKAN 

 

Menetapkan   : KEPUTUSAN KEPALA UPTD PUSKESMAS SAMBUTAN 
TENTANG VISI, MISI, MOTTO, TATA NILAI, DAN 
KEBIJAKAN MUTU UPTD PUSKESMAS SAMBUTAN. 

Kesatu   : Puskesmas menetapkan visi misi Puskesmas yang mengacu 

pada visi Dinas Kesehatan Kota Samarinda. 

Kedua : Puskesmas menetapkan visi, misi, tujuan, motto, tata nilai, 
kebijakan mutu, dan lambang Puskesmas Sambutan seperti 
yang tercantum di dalam lampiran. 

Ketiga 

 

: 

 

Visi, misi, tujuan, motto, tata nilai, dan kebijakan mutu 
dijadikan acuan dalam standar perilaku pegawai serta dalam 
penyelenggaraan pelayanan, program, dan kegiatan 

Puskesmas. 
Keempat : Visi, misi, tujuan, motto, tata nilai, dan kebijakan mutu akan 

dikaji ulang setiap tahunnya guna menyesuaikan regulasi 
dan kebijakan yang berlaku serta harapan dan kebutuhan 

masyarakat.    

Kelima : Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan dengan 

ketentuan apabila di kemudian hari terdapat kekeliruan akan 
diadakan perbaikan/perubahan sebagaimana mestinya. 

 

 

         Ditetapkan di    : Samarinda 

    Pada tanggal    : 10 Januari 2023 
Kepala UPTD Puskesmas Sambutan, 

 

 
 
 

Anita Rosanna Aprilleni Sitorus 
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Lampiran 1 : KEPUTUSAN KEPALA UPTD PUSKESMAS SAMBUTAN 
  KOTA SAMARINDA 

NOMOR : 188.4/001/100.02.013/2023 
TANGGAL : 10 Januari 2023 
TENTANG : Visi, Misi, Tujuan, Motto, Tata Nilai, dan Kebijakan 

Mutu 
     UPTD Puskesmas Sambutan 

 

VISI, MISI, MOTTO, TATA NILAI, KEBIJAKAN MUTU, DAN LAMBANG 

PUSKESMAS SAMBUTAN 

A. VISI  :  
Terwujudnya Masyarakat Kelurahan Sambutan yang Sehat dan Mandiri 

melalui Pelayanan Prima. 
 

B. MISI  : 

1. Memberikan pelayanan kesehatan secara prima, profesional, dan 
komprehensif. 

2. Meningkatkan peran aktif masyarakat dan lintas sektor terhadap upaya 

kesehatan. 
3. Menerapkan manajemen yang tertib administratif. 
4. Menciptakan suasana kerja yang nyaman dan kekeluargaan. 

 
C. TUJUAN : 

Meningkatkan kesadaran, kemauan dan kemampuan hidup sehat dan 

mandiri bagi masyarakat Kelurahan Sambutan dalam rangka mewujudkan 
Indonesia Sehat. 
 

D. MOTO  :  “CINTA dalam Pelayanan”, yang merupakan singkatan dari : 
C : Cepat Tanggap 
I : Integritas 

N : Netral 
T : Tertib 
A : Aman 

 
E. TATA NILAI :   

“SAMBUTAN” , yang merupakan akronim dari : Senyum, AManah, 

berBUdi, TANggap 
 

F. Kebijakan Mutu 

Kami jajaran pengelola dan seluruh pegawai UPTD Puskesmas 
Sambutan berkomitmen untuk mengutamakan kepuasan pelanggan 
dengan memberikan pelayanan prima dan profesional serta mengelola 

sumber daya sesuai standar. 
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G. Lambang Puskesmas Sambutan  
 

 
 
 

 
 

 

 

  

 Makna lambang Puskesmas Sambutan : 

1. Logo Puskesmas berbentuk segi enam (hexagonal), melambangkan : 
a) Keterpaduan dan kesinambungan yang terintegrasi dari 6 prinsip 

yang melandasi penyelenggaraan Puskesmas. 

b) Makna pemerataan pelayanan kesehatan yang mudah di akses 
masyarakat. 

c) Pergerakan dan pertanggung jawaban Puskesmas di wilayah 

kerjanya. 
2. Irisan dua buah bentuk lingkaran di logo Puskesmas melambangkan dua 

unsur upaya kesehatan, yaitu: 

a) Upaya Kesehatan Masyarakat (UKM) untuk memelihara dan 
meningkatkan kesehatan serta mencegah dan menanggulangi 
timbulnya masalah kesehatan masyarakat. 

b) Upaya Kesehatan Perseorangan (UKP) untuk memelihara dan 
meningkatkan kesehatan serta mencegah dan menanggulangi 
timbulnya masalah kesehatan perorangan. 

3. Stilasi bentuk sebuah bangunan, melambangkan Puskesmas sebagai 
tempat/wadah diberlakukannya semua prinsip dan upaya dalam proses 
penyelenggaraan kesehatan. 

4. Bidang segitiga mewakili tiga faktor yang mempengaruhi status derajat 
kesehatan masyarakat yaitu genetik, lingkungan, dan perilaku. 

5. Bentuk palang hijau didalam bentuk segi enam melambangkan 

pelayanan kesehatan yang mengutamakan promotif preventif. 
6. Warna hijau melambangkan tujuan pembangunan kesehatan yang 

diselenggarakan Puskesmas, dalam rangka mencapai derajat kesehatan 

masyarakat yang setinggi-tingginya. 
7. Warna putih melambangkan pengabdian luhur Puskesmas. 
8. Warna jingga melambangkan optimisme dan kehangatan Puskesmas 

Sambutan. 
9. Tulisan “Puskesmas Sambutan” dan “Cinta Dalam Pelayanan” 

menunjukkan motto Puskesmas Sambutan yang artinya sebagai berikut : 

C : CEPAT TANGGAP (berupaya cepat merespon kasus/masalah  
kesehatan maupun komplain pelayanan Puskesmas, baik di 
dalam dan luar gedung) 

I : INTEGRITAS (konsisten dan bertanggung jawab dalam 
memberikan layanan kesehatan) 
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N : NETRAL (adil dan tidak diskriminatif dalam memberikan 
layanan kesehatan) 

T : TERTIB (bertindak sesuai prosedur dan terdokumentasi 
dengan baik) 

A : AMAN (petugas menerapkan prinsip keselamatan pasien serta 

kesehatan dan keselamatan kerja, misalnya menggunakan Alat 
Pelindung Diri (APD) 

 

10. Gambar tangan berbentuk hati memeluk logo Puskesmas (heksagonal) 
melambangkan kehangatan cinta dan kasih sayang petugas Puskesmas 
dalam memberikan pelayanan, layaknya cinta dan kasih sayang seorang 

ibu kepada keluarganya, dalam rangka mewujudkan misi menciptakan 
suasana kerja yang nyaman dan kekeluargaan. 
 

 
 
         Ditetapkan di    : Samarinda 

    Pada tanggal    : 10 Januari 2023 
Kepala UPTD Puskesmas Sambutan, 

 

 
 
 

Anita Rosanna Aprilleni Sitorus 

 


